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I      [duEar  a  log  usuariDs sDbrB  el  prDGEso  dB  asignaEifin  d"itas.

El   aBompaiiamiEnt.   dB   IDs   miEmbrfls   dB   la   lianza   dB   usuarii]s   Bn   lag

maFianas  E!n  la  lps
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§E  da  una  mrdial  biEnvBnida  a  tDdos  lqs  asistBntEs  pi]r  partB  dEI  II'dgr  dB  prDEBsos  dB  SIALl.  dando  asr  apBrtura  a  la

prBsentB   rt!unifin   EDrrBspondiBntE   @1   EomitE   dB   Alianza   dE   llsuaril]s,   gn   [umplimiBnto   dgl   [roriDgrama   de   BomitEs

institu[ionalEs  EstablEGidDs  pi]r  la  Bntidad.

SB rESEilta la importan[ia dBI Eomite dB Alianza dB llsuarios mm. un EspaBio partiBipativo y fundamental para garantizar

la  Ealidad  Bn  la  atEnEifin  En salud, asl'cl]mo  para  la  defensa  dE  Ills  dBrBBhfls  dE  IDs  usuaril]s.  Este  comitf  pBrmite  qiiE  IDs

afiliadfls  participEn  aEtivam8ntB  En  la  gEsti6n  dB  lag  EPS  E  lps.  proponiEndo  mBjoras  y  Bjer[iendD  vigilanEia  subrB  la

ad8BUBda  prestaEifin  dB  los  sBrvicios.  En  brisquEda  EunstantE  dEl fl]rtalEEimil:ntn  dE  IDs  prl]i:ESDs  de  atEril:iEin.

Asimi§mfl.  sB  hacB  €nfEisis  E!n  qua  tndos  hs  aqur  prESBntEs  sl]mos  aEti]rBs  clavB  En  BstE  pri]I:BSD.  asumiBnd.  un  rDI

protag6ni[D  Bn  el  acDmpafiamiBntD  a  niJEstT`Ds  usuariDs  v  a  la  BDmiJnidad  En  general.

Para  Esta  sEsifin, sB  infurma  qua  nD  fug  posiblE  cnntar Eon  la  presBn[ia  del  sBflor  gErEntB.  dEbidtl  a  qLiE  sE  emLiEntra

fuBra  dE  la  institul:ifin  EumpliBndo  funl:iones  propias  dB  su  BargD.

FinalmBntB.  sE  vBrifi[a  la  E!xistBn[ia  dB  qufirum  para  El  dE!sEirri]llo  dB  la  I.Eunifin.  I:I]ntandu  inn  la  prESEnl:ia  de  a  dE  II]s  a

intEgrBntBs  dBI  I.mite.  pDr  lD  Eual  sB  prtlEEdE  BDn  El  dEsarrollu  dE  la  agEnda  prDgramada.

En  EstE  momBriti], la  sEFll]ra Zoraida  Pushaina  tDma  la  palabra  para  dirigir llna  DraEi6n  a  Dios. ExprEsandD  su gratitud  al

ErEadi]r par la  nportunid@d  de  B.ntinuar [ompartigndo E!n t!stB pri]EBsfl dE atBnl:ifin  I:i]n la  I:omunidad. En su intErvEmi6n.

agradB[E   par  maTitBnBr  vivo   EI  Espiritu  dB  mlaboracifin  ErtrE  II]s  prESEntBs  y  BIEva  uria  pEtiBi6n   para  qiiE   Dios  leg

Z    I:DnEBda  sabiduri'a.  I:i]n  el  fin  dE  sEguir  aportando  ideas  pBrtinEntB§  qLie  fDrtalBZEan  81  trabajfl  E.n  la  pDbla[ifin  usuaria.

AsimismD.  rEsalta  E!I  I:qmprDmisD  BI)lBEtivD  dE  sEguir  Enal.btilando  la  bandE:ra  de  los  dBrEcht)s  y  dEbfres  dB  nLiBstrDs

usuarifls  cDmD  BjE  fundamental  de  nuE!stra  labDr.

ReBonDBiendo  que  IDs  EDmpromisos  EstableEidos en cl marBo  de  lps  Bomites son 8lemBnti)s  esEni:iales  pare garantizar

E!l   cumplimiBntD   de   lfls   flbj8tivos   instituciDnalBs.   Bs   imp.rtante   rBsaltar   quE   gstos   fortalg[Bn   la   I:fll]rdina[ibn.   Ia

EDrrEsponsabilidad y lil trabajn Bn Equipu. [uandD log EompmmisDs son dBfiniths cl]n Blaridad. Ifls intBgrantBs dBl cDmitE

asumE!n  Eon  mayDr  I:umpromiso  su  rol.  1o  qLiB  sB  tradu[B  En  un  mayDr  nivBl  dB  partiEipacifin  y  Efectividad  Bn  la  gBstitin.

Par  Bsta  razfin. en  8ste espaBio  sB  procEdE  a  rEalizar  lil sBguimiBntfl  a  lI]s  EDmprl]misl]s  adquiridos  Bn  lE  sEsifin  antE!rior.

con  El fin  dE  Bvaluar los  avarlcBs,  idE!ntificar pDsiblBs  difiEultadEs v  dgfinir lEis  aBGiqnEs  nEi:E§ariEis  pEra su EumplimiBnto.

SEquimiErfu al Ei)mpri)misD
•:.    Edui:ar a IDs usuarii]s sDhre EI pmRESD di! asirni[I:iGn dE Bitas

En  cumplimiBntn  di:I  mmpromiso  BstablBi:id.  En  el  Eomite  anterior.  el  area  dg  Trabajo  Social  ha  llE!vadD  a  I:abu

autiDnEs  cDncrEtas  oriEntadas  a  EduEar  a  lps  usuarios  sDbrc  81  prDceso  de  asignaEiGn  dc  Eitas  mediEas  Bn  la

instituBifin,  Eon  B1  prnpfisitn  dE  mEjorar  la  BDmprEnsitin. rEdul:ir  inl:onformidadBs  y  nptimizar  81  aEi:Eso  uportunD  a

lDs  sErviciDs.

EntrE  las prin[ipalBs  g8stionBs rEalizadas. sg dBstBcam
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NII   900.191322-1-.     -SL-[TallzaBiDncs grupalEs en ;al; de esF:;::i;n  las PUB se  Bx-priBl  de-mTnEr3 clara  y sfn[-iTE-£dmD fLnTirna  BT

proEEsq  dB  asignaEi6n  de  I:itas,  incluyBndD  B3nalEs  disponiblEs  (prESEnEial.  telEfdniBo  y/o  virtual),  hDrariDs,  ,

tigmpos  dE  rEspuBsta  y BritErios dB  priorizaEi6n.

•        AtEnBidn  individuElizada  a  usuaritls  quE  manifEstaron  dudas  a  difiEultades  EspBcrfiEas.  brindandMrieutaEj6n

pErsonaljzada  y  asBgurandD  la  cDmprl!nsifin  dBl  proi:ESD.

•         Biseflq  y  distribucjfin   de  material  Educativq  (fDIIEtos)  qLie  resumE!n  los  p@sDs  d€l  proEI!sD  dE  forma  visual.  (

aEEBsibl8  y  Bn  lEnguaje  amigablE.

•        [oDrdinaBifin  I:on  el  5rf a  dB  @signaBidn  de  citas  Fiar@  rofDrzar  lps  mBnsajEs  €lave  y  unifiBar  la  infDrmacidn  ,

suministr@da.

Erai:ias  a  Bstas  a[i:il}nEs, sg ha  BvidBmiadu  Lma  mayor claridad  par partB  dB  lps  usuElrio§ fi`gntB  al  pruEBdimiEnto.

@sr  EDmo  una  disminuEiBn  en  lag  quejas  asoBi3das  a  la  asignacidn  dE  Eitas.  EI  5rE@  dE  Trabajo  SoBial  EDntinuara  ,

rEfDrzandD  Bstas  BstratEgias  cllmn  parte  de  su  mmpr.misD  pEi.manBntE  cl]n  la  prDmEifin  dB  log  derl!chds  d8  log  I

usuarios  y  81 fortalEcimiEnto  dB  la  I:ultura  dE  partiEipaEifin  v  auti]Euidado.

•:.    ACDmi]aflamientD dE! lps miemtiri]s Elf! fa AliaTtza dE Ll§mriDs en la lps

SE  rBsalta  la  labi]r  y  El]mprtlmiso  dE  los  miEmbrl]s  dB  la  Alianza  dE  Llsuarios.  quignBs  han  vi:nido  rE!alizandD  Lin  vEilioso

aEnmpaiiamiento  durantg  las jornadas  matutinas  en  la  lps.  Esta  participat:ifin  al:tiva  ha  pBrmitido  fi]rtalt!EBr 81  vrnBulD

BntrE  IE  instituci6n

sErviciDs,  atEni:itin

la  Eumunidad,  brindand.  apoyD  a  log  usuarios  en  aspEI:tfls  rBlaciDnadDs  Bun  la  oriEntEici6n  sobrB

e  inquiBtudEs.  Banalizaci6n  dg  quEjas  u  sugErEn[ias.  y  prom[itin  dB  log  dE!rEI:hi]s  y  dEbBrEs  I:n

®

salud.

La   prESBncia   d8   la   Alianza   dB   LlsuariDs   en   E!stos   espaBius   ha   I:nnti.jbuido   a   mBjorar   la   BxpBriEn.ia   d8l   paEiBntE,

fi]mEntandn  una  ateni:j6n  mfs  humanizada.  I:Eri:ana  y  partiEipativa.  Asimism-.  se  ha  gEnerado  un  I:anal  dir8cto  para

rE[ogBr  pBrEBpcionEs  a  idEntifiEar  DportunidadBs  dE  mEjura  En  tiempD  real.  ID  qua  EnriquEEB  los  pri][Bsos  dE  Galidad  y

transp@rEncia  jnstitul:ii]nal.

EstE  aEnmpanamiBntD  rEafirma  El  mmprnmiso  dE  los  intEgrantBs  del  BomitE  Eon  la  dgfensa  dE  log  dErEchos  dE  hs

usuariis y la cDnstrul:I:i6n  "lB[tiva  dE  una atEn[ifin mis  EfiEiBnte. rgspEtu.sa y GEntrada  en  las pErstlnas.

•:.    lnvitaciGn a fa Alianz] dE LlsLiarius pan particinar En aBtividi]des instituBiDnalEs

La  instituci6n  BxtiEndE  Lina  Ei]rdial  invitai:ifin  a  los  miEmbri]s  de  la  Alianza  dE  usuarins  para  qua "ntinriEn  partiEipandD

a[tivamEntB En las difei.gnt8s actividadBs dE pr.in.EiBit, prBVEnEifin y I!dui:ai:i6n 8n saliid quE sE dEsarrDIIan Bn ni]Estras

instalat:il]nE!s. Su  prESEn[ia  y  aoumpafiamiEnt.  no sDlfl  fortalE!cEn  la  rl!Iacjfin  I:Dn  lE  I:I]munidad usuaria.  sinD  qug tambiEn

enriquecEn  lI]s  Bspal:ius I:Dn  su mirada  I:rlli[a. I:.nstruEtiva y rBprBSEntativa dB  la  pnblaci6n.

Eqntar  Eon  su  partiBipaEi6n  en  jnrnadas  dE  salud.  su[ializa[ionBs.  [ampafias  Bducativas  y  BVBntl]s  instituGiunalEs  Bs

fundamental  para  cl]nsi]lidar un trabajn  Bonjuntfl  En  pro  de  la  calidad  dBl servicio, la  transparEncia  y  E!l  r8spi!tfl  pi]r log

derEBhDs  y  dEtlerEs  dE  lps  usuariDs.

Los  invitamos  a  mantEiii!rsB  infDrmEdi]s  di!l  BronDgrama  dE  aBtividadEs  y  a  sumarsE  dE  maiiBra  al:tiva.  Bomfl  aliBdi]s

Estrat€giBos  Bn  la  mEjtlra  Continua  dE  Ia  atgncitin  Bn  salud.

I
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De  Ei[uBrdo  con  El  I.nsolidado  dB  PflRSF  dE:I  trimEstrE,  sB  evidemia  quE  El  mi!s  cl]n  maynr  iirimBro  dE  manifBstal:il]nBs

fuejuniD.EDnuntutaldEuna(I)manifBstacifinrEBibida.Porsupartg,durantelnsmESBsdBabrilymayomsgrEgjstraron
I  m3nifestaBiDnEs  por  FiartE  de  los  usLiarios.

En  total,  el  trimestrE  BBrrd  Eon  Lina  (I)  manifestaBidn.  Ia  Eual  fue  dBbidarTiEnte  tramitada  y  reBibjd  rBspLIEsta  DportLina

I  pDr  partB  dcl  arBa  rEspDnsable.  garantizandD  el  cumplimiEnto  de  lqs  tiBmpos  establE!cidos  y  la  atEncidn  adE!Eu3da  31
:       lusuariD.I        A  E.ntinuacibn.  se  prBsgnta  Bl  analisjs  d8talladD  PDr  mss:

l'iEN,#§',SnrttEa:,aDPEuleT,RE'nLn:I::,ngtt:vE:TEE::neoaBberr''yd:EZE::;;:iarsEa+::,rf::tEauc#n°E:PdEgT::auss::i:a#BE:pTnsdiBE::ass:nEsat::a::nan::

lassEmari@sdElmEs.ErmDrBSLiltndD,s8evident:i6qLienoserEgjstraronmanifBstaciDnBsp8rpartEdEIDsusLlarii)sgnesteperiodD.

I      I  ND  Dbstante,  desdE  El  area  de  TrabajD  SDEial  y  SIAu  se  mntinda  fortalEBiEndD  lil  EDmponBiit€  Bducativo.  resahando  la

I        impDrtanGia  dEI  USD  dcl  buzdn  EomD  un  mEcanismD  IEgilimD  dE  partiEipacj6n  soBjal  Bn  salud.  SB  hace  Einfasis  en  que  el

I       buztin dg punsF Es una hErramienta d".muniBaBifin instituEitlnal Pug pErmitB a los usuaritls ExprEsar quEjas, "lam.s,

sugerEnEias.  tElicitEil:ii]nEs  a  proplJBstas  de  mEjl]ra,  faBilitando  asf  IJn  I:anal  dirEBtn  dE  dialDgfl  EntrE  la  I:i]munidad  y  la

linstituEi6n.
t        Estas  accionl!s  E!ducativas  busB@n  mDtivar  a  lDs  usL[@riDs  a  ejerBEr  su  dBrfcho  a  13  librB  manifestaBidn,  y  a  p@rtiEipar

aEtivamEntBBnlamnstl`uEI:jfindeunmodBIDdEatBnEi6nmfshuman..pErtinEnteyajustadDalasrEalidadEsdBIBontBxtq

;  sqBiu[ultural  dE  la  publaci6n  atBndida.

ANALISISNESDENAYD:OurBrtBElmesdemayodEZDZEi,sErEalirarDnuntDtaldeELlatrD(4)apErturEisdBlbLlztindEPutsFBn

I  lEs  jnst@Iacil]RI:s  dE  Ia  lF'SI  Duttajiapulee,  BDrrEspondiEITtes  a  I:add  sEmana  del  mEs.  Eon  el  BbjEtivo  de  identifil:ar  y  analizEr  las
I  manifBstai:iflnEs  prESEhadas  pi]r  li]s  usuarios.  EI]mo  rEsultildi].  sE  Eviden[ifi  quE  no  sB  rEgistr6  ninguna  manifestfli:ifin  Bn  Bstg

periodD.

A  pEsar  dE   la  ausEncia  dB  rEgistros.  se  I:I]ntintia  fortalBciEndo   la  EstratBgja  Edui:ativa   y  dE  sBnsibilizaEi6n  sDbrB   la

(  importan[ia  dEI  Liso  de  EstB mecanismD  dB  p3rtiEipaBi6n  soBial  E!n  salud. SE  reitBra  a  lps  usuarios  quE  E!l  bLizdn  dg  PDR§F  I
es   una  hBmamiEnta  de  [DmuniEacifin  dirBEta  quE  PBrmit„xprEsar  sugErEnEias.  feliEitaEiunEs.  quBjas.  rBclams  u  I

i_proi±|±!=±±Ls_demEjDra,p!E±[i|b_u_yBTdp_±sJ±EEEio_ram_i|±±±|C0TtjE±D_rF_lDSsE_rvJ!i±LSpr!E±±±PS_.
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Se  enfatiza  qilE  E!ste  [anEII  Bst5  oriE!ntado  a  garantizar  qiie  liniiunidri-afiliad@-pup-d=-EjeFCEr

OUTTAJIAPULEE
Unidas par lo salud de nuestas corrlunldades

NIL.  900.191,322-1

aEma-LEi=BfBEtiwi-su
dErBcho  a  la  librB  manifestaEidn,  promoviendo  una  partiBipaEibn  @8tiva  En  la  mnstrucBi2n  BolBBtiva  dB  Lin  modelo  dE

atEnci6n  qlJE  rBspDnda  a  las  nEBgsid@dEs  rEalEs  dBI  I:i]iitExto  sDEioEulturEl  dB  la  pnbl@EiBn  usuaria.

ANALISIS  MES  IIE  JI"m:  Ei]mo  partE  di3l  Brmprnmiso  institul:ji]nal  I:i]n  la  partiEipaBi6n  si]Eial  gn  saliid y  el  fi]rtalBcimil:ntD  dg

lds  EanalEs  dB  Ei]munil:aEifin  BntrE  Ills  LisuariDs  y  la  lpsl.  durante  I:I  mEs  dE junio  dg  Zfl25  sE  rBalizari]n  ouatrn  (4)  apertLiras  di!l

buz6n  dE  F'nRSF (PctiEionEs.  BUEjas. fl8[lamus. SugBrenHas y  FeliEitaEinnBs).  miTEspondiENtB a  Bada i]na  dg las sEmanas dBl  mss.

EI  analisis  dg Esta  aEtividad  armj6  log  siguiBntEs rEsultadDs:

SE  rBEibid  una  (I)  manifBstaEidn  Bscrita  por  un  usu@riD.  Ia  Bu@l  BDrresponde  a  Lina  fBliBitaBidn  dirigida  al  persqnal  dBl

@rE!a   de   3sign@Bian   dB   cit3s,   sErvjciD   de   farma8i@   y  tod@   el   area   asistfnl:ial.   En   su   mEns@jB.   el   usuario   dE!staBd   la

amabilidad,dispDsici6nyefii:aBiadElpErsfln@18nEimhossErviEii]s.rEconoEiBndD81buEntratoylaagilidadenlaatBnEi6n

EDmD  aspBcti]s  qLiE  gBnE!ran  satisfa[i:i6n  y  BonfiEmza  En  lDs  serviEios  pnestados  par  la  instituEifin.

Si  biBn   El  v.lumen   dE  manifestaBii]nEs  fug  baju   EstB  Z  trimEstre  dEl  aFio,  SB  ci]ntinLia  con  El  furtalEBimiEntD   de   lag

BstratBgias  dB  EduEacifin  al  usuaril].  sEnsibilizandD  sl]brE  la  importancia  di!l  buz6n  dE  PnRSF  Bi]mo  un  mEI:Einismo  dB

parti[ipaBidn   soBial.   a   travEis   dE!I   [ual   lps   BiLldad@nDs   puEden   EjerEBr   su   dBrecho   a   la   lihrE   exprEsitin,   m3nifest3r

inc.nformidadEs.proporiBrmBj.ras,prESEntarinquiEtudBs.oE!xprE!sBrgratitudporElservil:iorE[ibidl.§EhaBnfEitizBdo

quB  81  buzfin  no  solD  Es  un  jnstrum8nto  para  la  rBEgpEifin  de  quBjas  a  rEi:lamos,  sino  qLiE  tambiEn  I.nstituyE  un  Banal

vali.so  para  la  I:Dnstruccifin   Bi]lBEtiva  dg  uria  atBnEidn  mss  pErtinBntE.  opi]rtuna   y  cElitrada  Bn  lag  ligEBsidadEs  dEl

mntExto  comunitario.  DBsdB  i!1  5rBa  dE  SIAu  sE  ha  rEfurzad.  E!l  mBns@jB  dB  quE  ti]da  manifE!staci6n  dEpositada  i!n  el

buz6n  Es  gBstiDnada  bajo  critErii]s  dE  GDnfidEnEialidad.  rgspBto  y  DPDrtunidad.  y  quB  su  anilisis contribuyE  a  la  mEjDrB

[Dntinua   de   IDs   prDEE:st]s   y   a   13   Bi]nsDlidaBjdn   de   IJna  8ultura   dE   Balidad   En   salud.  La   IF'SI  Duttajiapulee   i`Eafirma   su

compromjso  ci]n   la  esEu[ha  aEtiva   de   lag  vl]I:E!s  dg  slls  usuEirios   y  I:i]n   la   proml]citin   dB  EspaBi.s   qLiE  pErmitan   su

partiEipaEifin  gfBctiva  En  la  EonstriiEI:ifin  dB  Lin  ml]dEIo  dB  ateni:ifin  integral.  Bquitativo  y I:ulturalmEntE  pBrtinEnte.

®

e REFERENI:IA y I:nN"AREFERENEiA

51EntendiBndoquBi!lprDEEsodErEfBrBnBiayi:DlitrareferEnEia[onstituyBunmmponE!ntefundamEntaldBntrodElsistl!ma

dE  atEnEi6n  En  salud.  ya  quE  garantiza  la  I:untinuidad  y  intBgralidad  dBl  cuidado  dell  usuariD  a  lD  largn  d8  log  difBrEntes

Iiiv8lEs  dE  atBnci6n. A travEs  dB estE  mi!Eanismo, sE facilita IE  rEmisi6n  oportl]na  y adEEuada  dB II]s pal:iEnt8s dEsdE  Ifls

sErviciDs  de  atE!nl:ion  primariB  tiaBia  nivelBs  EspEEializadDs,  @si  cDmD  E!l  rgtDrno  dE  la  informaBiEin  BIi'nica  al  punto  de

I+2[|i_a_en  P![! _ELSE_g_uimientD  BorrBspondiBnte, sB  pmesBnta  B1  siguiEntE infDrme
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SBgtin  lo  Bvidi!nEiadD  En  la  grafi[a  cDrrBspDndiEnte.  81  Bompl]rtamientD  dB  rEferE!nBias  durantB  el  sEgundo  trimEstrE  de

ZHZEprgsBntai]natEndi:nEiaEonstantB.[oflunaligBravarial:itinEIItrElosmBSEsi!yaluadDs.ElmBs[Dnmayl]ractividad

fug  Ebril.  I:on  un  ti]tal  dB  3.34Z  rEfBi.EnEias  rEgistradas,  seguidD  pnr junin  cDn  3.Z83.  y  finalmBntE  81  mBs  dE   mayD.  EDn

iin  tl]tal  EDnjunto  dB  3.314 rBfBrBnl:ias  a  log  diferBntBs  sE!rviBius. Iu  qLie  mLiestT.a  una  dBmanda  sD§tenida  en  log  proBE!sl]s

dE  atE!ncifin  par  nivEIBs  de  complBjidad.

DEntro  dB  la  I:lasificaci6n  par I:I]ndici6n  clinica  priDrizada, sB  di!sta[a  que  durante  81 trimBsti.E  sg rEalizti  una  (I) r8misitin

ptlr   Easo   dB   dEsnutriBifin.  E!l   [ual  file   rEfEridD   dptirtunamBntB   al   sErvicifl   dE   urgenBias   para  garantizar  la   atEnEiBn

inmgdiata  y  EspEBializada.  EstB  casn  rEi:ibi6  sEguimiBnto  pDstErior  dEsdE  g1  compi]ngritE  dB  Trabaj.  Social  y  81  Bquipo

mf dim tratante. en  artil:ula[i6n  Con  lug  prl]gramas dB vigilancja  nutriEinnal.

En   Euanto   a   la   pDblaEi8n   gestantE.   sE   reportaron   4i   rE!ferencias   al   serviBjo   dB   urgenEias  y   mediBna   BDmplBjid3d,

dErivadasdeEi]ndicionEsquBci]mprDmEtranlasaludmEtErnaofBtal.EstnevidBnBiaiJnarBspuBstEinstitui:ii]nali]purtLina

antE  EVEntos  obstetri[os  quB  rEquiBrBn  atE!n[ifin  EspBEializadE.  AdEmas.  sB  rBgistrari]n  BE  rEmisionBs  EidiGil]nali:s  a

ungEn[ias  par  tltras  morbilidadEs.  Bn  su  mayDrJa  rBlacinnadEis  cDn  I:uadros  agudos  y  dBscDmpBnsaEionEs  [li'niB@s  quE

amEritaron  atBnl:itin  inmEdiBta.

Es  impDrtantB  r8saltar  qLiE  a  Bada  unD  dE  lns  casDs  rEfEridos  sg  lE  diq  sBguimiBnto  Dpl]rtunD.  I:onfDi.mE  al  prat.BqlD

institui:iflnal  d8  continuidad  dEl  cuidado.  pErmitigndD  Bvaluar  lil  dBSBnlacE  dBl  proBeso.  Ia  rEEBpci6n  En  81  nivE!l  superior

dE atEn[i6n y  la rBspuEsta dE  1@ mntra  rEferemia.

En  c.nEordanl:ia  I:i]n  1o  E!xpuEsth  El  total  general  dE  rgfBrEmias  triimitadas  En  i!l  sEgundo  trimBstrE  dE  Zflz5  fug  dB

El.E13g.   1o   Dual   da   EliElita   dE   una   gBsti6n   aEtiva   y  snstgnida  dBl   prl]I:ESD   dE   rE!feri!nEi@   y   [oritra   rE!ferBncia   I:umo   BjB

artil:uladl]r  dg  la  rE!d  dE  sErviEifls  dB  salud. Este  comportamiEntu  ri!Eifirma  el  [DmpromisD  instituBional  inn  la  atE!nEi6n
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n8Besidadgs  dB  l@  pohlaEi6n  usuaria.                                                                                                                                                                                                               I

Rrfemeni:ias BEnEpadas pDr EspEBidlidad - SegundD TrimEstl.E ZDZ=

EonElpropfisitodBfi]rtalBi:grElanalisisEstatlisticoyupErativfldBlprol:EsodBrEfErgn[ia,acl]ntinuaEi6n.sEprESE!ntan

los  sBrvi8iDs  y  EspBEi3lidadEs  mf di[as  a  los  I:LialEs  fueri)n  rBmitidos  IDs  usu@rios  durantB  El  sBgundq  trimestrB  dBl  aFiD  I

ZDZ5.  sE!gdn  B1  Briterio  BIinico  y  diagn6stiEo  emitjdD  pDr  el  prqfEsiDnal  de  salud  tratante.

EstB  anEilisis  pErmitB  idEntificar  las  prin[ipales  EspEEialidadBs  Con  mayi]r  dEmnda,  1o  qiJE  a  su  vE!z  [ontribuyB  a  Lma

mejDr  pl@nifiEa[i6n  instituBiDnal,  gBsti6n  de  la  red  dB  sE:rviciDs  y  priDrizaBidn  de  nBeEsid@dBs  E!n  salud.  La  informaBjdn  I

aqufmnsignadatEmbiEnsirvgc.moinsumoclavEparagvaluarla.apaEidaddEresolucifini!ng1primErnivEldEat8ncitin,

idE!ntifil:ar  pDsjblBs  brBEhas  En  la  atEmi6n  BspBcializada  y  propDnEr  EstT.atBgias  dE  mEjora  Continua  Bn  81  aEEEso  y  la  ,

opDrtunidad  dBl  sBrviBii].

Lag   I.EmisiDnBs   sB   EncLIBntran   Drganizadas   par   BspB[ialidad   mEdj[a.   pBrmitiEndD   obsErvar   de   fl]rma   dBt@llada   g1

Bompflrtamiento  dE  las  dgrivacil]nBs  y  su  [DrrEspondenGi@  cDn  las  I:ondicionl!s  clrnicas  mss  prevalBnt8s  Bn  la  poblacifin  ,

usuaria  atEndida  par  la  lps durante  BstE  pEriDdo.
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ENEUESTA I]E SATISFAl:[lI]N

NIVEL  DE SATISFACCION  GLOBAL

MAYO JUNIO

Analisis dE Eni:REsta de SatisfacEi6n EIDbal - SEgunilD TrimEsbe ZDzi

nurante  El  segundo  trimBstrE  dBl  am  Znz5,  sE  rEalizd  el  sEguimiBnt.  a  la  satisfacci6n  glnbal  dE  log  usuariDs  mBdiantB

la  aplicaci6n  pErifidiEE  de  EnBLiEstas, I:I]n  81 fin  dB  Bvaluar la  pErcBPBi6n frentB  a  la  calidad  y oportunidad  dg  log  sBrvil:ios

prestadns  Bn  la  instituEitin.  Los  rE!sultadl]s  i]btgnidl}s  mlll!stran  una  tEndEnEia  p.sitivd  y [Dilstante. utiiEandq  81  indiBador

dgntr.  dB  nivEIEs [onsidErados  fiptimos sEgtin  li]s Estandares  instituBionalEs.

En  81  mBs  dg  abril.  81  nivel  dE  satisfacGifin  all:anz6  un  B196,  rBflEjandi  una  pErcgpBifin favorable  pnr parte  dE  log  usuarii]s

EnEUEstados.  quiEnEs  manifE!stari]n  sEntirsB  [DnformBs c.n  la  atenl:ion  rB[ibida,  EspBcialmEntE  Bn  1o  rBlaBii]nado  con  la

Dpnrtunidad En  la  asignaEifin  dE  citas. Ll]s usuariDs  di:staEarun  quB. Bn .omiiaraEi6n  Ban  I]t"s mE!sEs. I.gra"n  acEBdBr

=±!±i[_ita§ _ET_|gi±iELpis_ requBridDs. sin  demoras  Big_njflEatvas.  ID  Dual  impaBm  pDsitivamEntE  Bn  su ExperienBja,

Pftyma 10 de 17
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Para   el   mBs   de   mayl],  sE  EvjdBnBia   Lln  aLimBnto  en  la   satisfacci6n.  alBanzEmdo  iin   94%.  I:I  pDrcentajE   mss   Elto   dEl

trjmBstrB.  EstB  rEsultadfl  Esta  Elsociadu  a  una  mBjora  Bn  la  prDgramai:ibm  dB  Bitas  s8gtin  la  dispunjbilidad  dgl  usuario.

tantD   Bn   [Dnsulta  general  EI]mD  EspBcialjzada.  1o  qiiE  pErmiti6   Lin   @I:EEso  mss  flexible   y  ajustado   a  sLis   nECBsidadBs.

Adem5s.  Itls  usuarios  dEstacartin  que.  al  asistir  En  huras  dg  la  mahana  a  sDlil:itar  tLirmos.  EspBraban  quB  Bus  Eitas

pudiEran  rBsolvErsE  durante  la  misma jDrnada. AntE  Bsta  ExpEctativa.  se  dt!sarrqllarnn  aEi:ionBs  BduEativas  EnfD[adas

en  expliFar  lEis  pri.ridadBs  I:liniEBs  y  critBrios  de  asignacitin.  hgrando  una  buEna  EGEptaci6n  y  cDmprEnsi6n  par  parts

de  lDs  u§uaritls.

En  El  mEs  dE  jijniD.  Ia  satisfaEI:i6n  global  rap.rtada  fug  dEl  93%.  1o  cual  rBprBsi:nta  Liiia  lE!vB  disminuci6n  frente  al  mss

antEriDr. Es  importantE  acl@rar qLIB  esta  Bifra  mrrgspondE  a  un datn  parcial. dado  qLIE el prE!sBntE  cDmitE  se rEaliz6  En

la   mitad   dEl   meg.  cuando   aun  faltEiban   18  di'as   para   [ulminar  El   peri.do   y  mmplEtar  la  tDtalidad   dE   lag   BnEUBstas

programadas.  F'or  lD  tanti].  sE  Ei[Iara  qLiE  Este  porcBntajB  podrfa  variEir  IJna  vEz finalizado  El  procgso  dE  rEEI]lE!cBi6n  y

analisis  mmplEto  dEl  mss.

[Dnclusi6n

Los  rEsultadDs  dEl sBgund. trimBstrE  pBrmitEn  BonEluir  qLle  la  satisfEil:I:ifin  glubal  dE  log  usuarios  sE  manti8nB  Bn  niv8lBs

fiptims.  1o  cual  I:s  reflBjfl  dE!l  Esfut!rzo  institul:ionEil  pur  garantizar  sErviBiDs  cDn  Ealidad.  opDrtunjdad  y  humanizaBi6n.

Li]s  intEgrantgs  dBI  I:i]mitE  di!stai:an  pi]sitivamEntE  Bstos  avani:Bs  y  exprEsan  su  agradBcimiEnttl  al  Equipn  asistE!nBial  y

administrativfl,  rBCDnociEndD  81  Bomprflmisq  dEmDsti.ado I:on  la  mgjDra  continua y la  atgni:ion  EBntrada  Bn El usuario.

EDIIEA[IIIII A IISIIARIDS

REEonl]EiEndfl  quE la  I:ducal:itin Bn  salud I:a  uno  herramiBnta fui]damEntal  para  lE  prBml]Eifin  dEl  biEnBstar y la  prBVBnBi6n  dB

EnfermEdadEs.  Ia  institul:ifin ha  fi]rtalBi:ido durartE El primer trimBstma  dB Ztlz5 la  implBmarfuci6n dE I:harlEs Edui:ativas

dirigidas  a  los usuarii]s.  Estas actividad8s  buscan  no  soh  informar,  sinu t8mbiEn  mDtivar y EmpndErar a  1@  unmuriidad para  qiiB

tl]mE dEcisirmEs m5s I:i]nsi:iEntEs y  rBspflnsablEs I:n trmD  a su salud, mntribuysndo  asr a una mBjur I:Eilidad  dB vida  individual  y

I:OIEl:tiYa.

[Dn  EstB  propfisito,  sE  llBvaron  a  GabD  Bharlas  ediiBativas  EI]n  uria  frE!EUEni:ia  sEmanal.  abi]rdand.  tBmaticas  dB  intBrEs

pri.rizadas  sE!gnn  El  pErfil  EpidEmiDlfigiE.  dB  la  pDblaEifln  y  las  nEBEsidades  dEti!EtEidas  pl]r  El  gquipo  dB  salud.  Estas

7   jornadas  ham  sido  oriEntadas  a  gBngrar espa[ios partil:ipativ.s.  Bn log  quB  los  usuarios in solo  rBEibf n  infl]rmaGifin

Blara  y  acEcsible.  sing  qLIE  edemas  sE  aprDpian  dEI  BomBimiento  y  sE  BonviE!rtE!n  E!n  agentEs  rBplic@dDrEs  dentro  dB

sLls  entorms f@miliarBs y 8omunitariDs.

Esta  EstratBgia  BduEativa furma  parts  integral  dgl EnfoquB  dB atEnci6n  primaria  En sEilud  y la  participaBidn  social,

I  alineada  inn  lDs  principifls  dE  promD[i6n.  prEv8ncifin  y  Euti]I:uitladl].

A continu@Ei6n, sB  rBlacionan  los  tBmas  abi]rdadi]s  durantB  El  pEriodD  [tlrrBspondiBntg:
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FEEHA TENAS l]BJETIVI]S LllEAR flESPuNSABLE

fl3/fl4/Zflz5 lmpDrtancia  dE!l Edul:arysEnsibilizaranut!strasi]siiariaslaimportanl:iadBI Sala de [IErE'

I:ontrol  Dmenatal I:I]ntrul i]rEmatal BSPBra HBnriquEz

DEl/D4/ZOZ5 Signos dB A13rma Y EduEar  a  lps  usuariDs  de  13  impDrtariEia  dE  dE!tEEtar Estl)s gala  dt! Adnlfl]

PEligro  En  EI  MEnur signDs dE  Elarma y pBligrBs  En  iiuestras nijiDs mBni]rEs  dE BSpera HenriquEz

DB  Z  ME!sEs Z mESEs

16/84/ZDZ5 OerBchos 88  Las Eon  Est3s  EspEEifiEaBiBnEs  dB  d8mechos  dB  lps  pacil!rrtEs gala de AdDlfl]

F]E!rsonas NIn   TEE   sB   prEtendE   aprDpiar   a   lag   personas   tanto I:SPEr@ Henrfquez

diagmstiEadas I:I]fl Bfectadas    I:I)mD    l@s    que    no    df    aprDpiErsE    dE    Estl}s

TEE derechos  y  ILit:har  par3   qiiE   Bsto  sE!an   respetadD   en  El

pri]Bgso   dE   su   nei:ilpl:raEifin   y   asi'  mismo   coma   familia

hagan  valEr  E!stDs  dere8hos  p3ra  BrEar  un3  vida  dignB  dE

nLiEstT`Ds  los pal:ientes I:On E!sta irfeEEitin

Z3/04/ZDZ5 DBrechl)s Souales FnmEntar    en    nuestl'I]s    usuarins    la    impi]rtan.ia     dE Sal@  dB Adulfl]

Y  REi]rnduEtivos idEntifii:ar lfls dEri:I:hi]s sBxuales y rEDroductivl]s BSpera HBnpiqLLEz

30/D4/ZOZ5 vaBunapi6n Si!nsibilizar  y  BduEar  a  lI]s  usiiEril]s  En  la  impDrtani:i@  dE Sala  dE Adulfl]

lEs vaciinas I:rmi] inmuniraBi6n. ESpera HBnrfquez

MAyl] znz5

FEEHA TENAS l]EJETIVI]S LllBAR RESP"SAELE

D7/D5/ZDZ5 VIM/SloA

EduBar    a    nuEstmas    usuarii]s    a    pnevBnir    la    infEcl:ifln    di!l

Sala  dE AdDlfn

VIH/SIDA,     [flrioEBr     81     Bstado     dBI     VIH     En     un@     pErsflna

infectada puedB  ayudarle  a  mi]iitEnErsB  si!gun  y  maITtBnEr

sEqiili]  I  I]trl]s.  En  sEqundD  luqar.  IE  idEntifii:aBitin  tBm|]ran@

dEI    VIH    f!s    impi]rfuntB    papa    meducir    las    enfBrmBdadEs BSPErE HEnrfiquBz

rBlaciDnadas y mEinrar la mi]rtalidad purqLiE sB puEdE  me[ibir

ti.atamiEntu  Eflntra  EI VIH.

'4/05/ZDzi TLIBER[LILqsIS

EduBar  a  los  usuarios  dE  1@  instituBi6n  sabre  II]s  sirfumas  dB

§alE  dE Adolfola  enfermBdad  para  buscar  prBVE!nir  inlet:Eifin  y  prDp3gacidn

dEl  mismo. esl)era HenrlquBz

ZI/D5AD25 LAVADD  DE

A trav8s  dBl  lavado  de  manl]s sl! busi:a:  Evitar la  disEminai:ifin

gala  dE Adulfo

de   gErmenes   y   mi8rDnganismos   de   Lma   i]Brsl]na   a   i]trEi,

prl]tl3qersB   a   sl'   mismo,   adEmas   dE   ser   1@    medid@   mss

EI:I]nfimiEa,    sENEilla    y    BfiGaz    par@    rBdui:ir    81    riBsgo    dB

MANfls iflfeEEiBnes I:SPBra HEnriquEz

2B/D5#025 ESTILfl  OE  VIDA

Edui:ar I:n los buenDs hiibi(qs dE salud ya qt]B puEdE pErmitirlE

gala  dE AdDIfl)

Evitar I]na I:nfErmi:dad y mi!ji]rar su  I:Elidad dB vid@

SALLIDABLE I!SPEra HEnrl'quEz
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FEBHA TENAS m]ETlvns lLII;AR RESP"SABLE

D4/DGADZ5

lrfel:cifin

manti:Her  E  inti!nsificar  las  aEEionEs  de  prEVEnEifin  a  travBs  dB

Sala dE Adfllfl]

habitus   dB  higiBnB.  manipulaEifin  y  I:unsErval:idn  dB  alimBntos.

rEspiratnria mangio  dE  I!xmemErfus,  rEfHrzar  lag  mEdidas  d8  trEitamiBnto

agud3 adEBuadD   de   fuBntBs   dE   abastceimiento   de   agua   y   Evitar  su

3lmEii:Enamii:IT(D    iriadeBuado,    par3    pDdEr    disfrutar    dB    I)has E!Spera LIBnr/quBZ

val:aEiDnEs sanBmEnte

ll/DB/2DZE Enferm8dad lntensilicar lag BstratEgias  dB  informaBifin tin  salud,  BduEai:ifin y gala  dE Ad,lfn

di@rrBica I:i]muniEal:ifin.   rElaBionad@s   I:i]n   lEs   ai:I:iunEs   dE    prrmoi:i6n. ESPEr3 HEnri'quEz

aguda mantBnimjBIT[D    dB    la    salud    y    la    pri:vBnEifin    dE    la    lnfEci:itin

Ri3sDiratoria Afluda.

I8/DB/ZDZ5 DiabctEs la  I!duBacifin  13n  diabEtes  Bs  fuiihamEntal  tanto  para  prevEnir  la SEla  dB AdDlfo

aparici6n    dE    la    diabEtes,    I:umD    pEi`a    Evitar    las    temidas 13SPEra Hgnri'quBz

BDmpliEaBiDnes.     impulsar     la eduBaEitin en diabctes EDmD     iina

manera  de prevenir El  aumEITtD  de  la  patolDgfa.  eduBandD  i!n sLis

faEtDi'Es   dB   riEsgD   y   adem6s   en   las   personas  qua 1@   padecEn

EduEandn   Bn   la   prBVBnBi6n   d8   sLis   mmpliHEiflnEs   asol:iadas,

ayudando a reducir la I:arqa dl! diabetes

Z5/06/ZOZ5 LaEtancia Prl]movEr lE IEictEini:ia mati3riia  BXElusiva durantB Ills primEri]s E gala  dE AdolfD

matE!rna mBSE!s y BDrrB€tamBnte    BDmplEmErtada    ct)n    I)trDs    alimEntl]s esp8ra HEnrrqugz

hastE  lps Z aiios  D mas

Eiimi]L sui:iAL

El  cDntrDl  si]I:ial  8n  s@lud  EonstituyE  iln  pilar  fundEmEntal  dEntro  dE!l  sistEma  de  participal:ifin  ciudadana  gn  Eolombia.

oriBntado  a  garantizar  la  transparBnBia.  EfiEiBnBia  y calidad  En  la  prt!staEi6n  dE  II]s  sBi.viBitls  dB  salud.  Esta  hErramiBnta

pErmitB   qilB   los   Eiudadanos.  a  travfs  dE   diferEntEs  mEI:anismi]s   y  figur@s   dB   rBprBSEntacitin   mmo   lag   alianzEis   dE

usuaril]s. vEBdurias  Eiudadanas. ci]mitEs  dE  Etica  y  partiEipaEi6n  comunitaria.  Bjerzan  vigilancia  al:tiva  snbrE  la  gEstifin

dB  II]s  rBGursos  pribliEfls.  El  [umplimiBnto  dE  lug  dgrBEhDs  Bn  salud  y  la  ti]ma  dE  dB[isiunEs  quE  afBi:tan  su  biEnBstar.

En  g1  marBo  dEI  SistEma  general  dE  S8guridad  Si]Eial  En  S@lud  y E!n  Boncordancia  Eon  la  Lay  17Ei7 dE Znl5. I:I  B.ntrol  social

prl]mLiEVB  18  mrrEsp.nsabilidad  Entrg  EstadD  y  sD.iEdad.  fortalEBil:ndo  81  principio  de  dEmD.racia  participativa.  Este

proi:Esi  pErmitB  idEntifi.ar  barrEras  de  acBBso,  deficiBncias  En  la  atEmei6n.  y  oportunidadEs  de  mBjora.  gBnErando

aEBiDnes  Barrel:tivas  y  prBVBntivas  dEsdE  uno  pErspBEtiva  .iudadana  y  cnmunitaria.  Es  pi]r  gllo  qiiE  a  EontjnuaBitin  se

prEsi!iita  El  formato  de   i!valuaci6n   pErifidiEa,   diligEnBiada   par  parts  dB   IDs   miEmbrus   de  alianza   dB   usuariu.   Eon   la

intBnEi6n  dB  rEalizar  inspEEcifin.  cDntrol  y  vl:rifiEaci6n  dE  qllE  la  institul:ifin  cuBntE  com  lu  requEridn.
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DurantB  B1  sBgundD  trimEstrE  dgl  aFin.  Ills  mii!mbri]s  de  la  Alianza  d8  LlsuariDs  llEvarnn  a  cabo  un  BjErciBiD  dB  BvaluBEi6n

g  inspgc[i6n  dB  la adherEnBia  al  instrumEnto  dE  E!valual:ifin  dE  Ia  ParticipaEi6n  Sol:ial Bn  Salud  (PPSS). Esta  aBtividad tLivi

[umo   finalidad   vErifiEar   qua   la   instituEi6n   BilE!ntB   [tln   log   mEEanismiis.   Bspal;iDs   y   hBrramiBntas   nEi:Esarias   para

gErantizar y fomEntar la  participaci6n  activa  dB la  EDmunidad  Bn  los  pruEEsl]s rBlaEil]nados I:on  la  gBsti6n  Bn salud.

Eomo  parts  dB  8stE  pri].Esi].  sB  apli.6  Lina  lista  dE  EhequBo.  Ia  cLlal  fug  diligBnciada  pflr  lDs  miBmbros  de  la  Alianza  de

llsuaril}s. dBjandD  I:Dnstancia fDrmal  dB  la  rBvisitin  rBalizada. En  lns  rE!sultadi]s  sB  BvidEncid  qiiE  la  instituEifin  [umplE con

log  critBrii]s  EstablBcidtis.  y  qua  lag  hErramiE!ntas  dispuEstas  para tal fin  sE  BncuBntran  dispuniblEs  y  @ECBsiblBs  para  la

I:i]munidad  usuaria.
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EiiBeTETBiBiD-I-e-afiiin-a-BIBompromToinst-iiT[TonT:-onltransparfnii:,IaTnElusjGnyEl-f-D-rialB-BimiBniFdglcT=itr-oT

social,garantizandoEspaEiosBfectivosdedialog..Bonsultayti]madEdEcisiDnBsBompartidas.

®

El]Iusifin

(laenfermeraDILEINEEASTMEDAintEI.vienBrBfiriEndoquereBDnoBe81altDnivE!ldEs3tisfaBBicnrEflfj@doEnlas
I  EnBiiBstas,  1o  [ual  evident:ia  el  BDmprqmisD  dBI  BquipD  BDn  la  atEn[itin  humaniz@da  y  Dportuna.  SEfiala  quE  li)s  buBnDs

rEsult@dDs  tambiEn  son  Llna  cDnsEBUEnBia  dirEBta  de  la  mEjDra  En  El  aEBE!sD  a  Bit@s  mEdiEas,  lD  cLial  ha  rEduEidD  la

perBEpci6n  dE  barrEri]s  Bn  el  sgrvil:ii].

IntE!rvi8ngelliderSiauADDLFDHENRIDLIEZmanifestandDyrBsaltE]ndolaimpDrtanBjadeIDsespa[iDsE!ducativDs

dBsarrollEdDsconlqsusuarifls.valflrandolaE.nstEinEjasBmanaldElas[harlasI:i]molina8strategiBEfE!ctivapara

BmpodEraralaEDmLinidadsDbretBmaspriDritariqsE!nsaliid.DestaEat@mbiEnquEIaaprDpiaci6ndeestos

[onol:imigntDs  sB  ha  vista  rBflBjada  En  la  disminuGi6n  dE  algunBs  quBjas  y  En  la  partiEipaEi6n  ai:tiva  dg  lis  LlsuariDs  En

prmesDsinstituciDnalBs.AsrmismqinformaquB81bajontlmErDdEmanifestaciDnEsdurantB81trimestrEnoimpliBa

faltadEparticipaEi6n,sinDquBpuBdBestarrBlaEionadDEonunamayorEfgctividadenlaatenl:i6"@€DmpafiadaporLln

trabajoprEv€ntivoyBducativDBnlacorrE:EtautilizacitindBlbuz6nyi]trDsI:an@IfsdEatEn[iEinaliJsuaril).Agrad£BEE!I

I:nmprflmiso del personal qLiE  respnndB  Bn tiEmpo y forma  a  las si]lil:itudBs.

IntgrviBnElaSra.ELIMARAPALMARmiBmbrndBlaalianzadgusuarii]squjEnExprEsasurEGonD[imiBnt.altrabajD

T'ealizado  pop  el  equipq  institucii)hal  y  manifiEsta  qLlg,  graBias  a  la  transp3rEnBi@  en  la  presEntaBj6n  de  Estl]s  datos,  lps

usuarios  sB  siBntE!n  BSEul:h@dos y valorados. Propane  Bontinuar fqrtaleBiendo  la  prBsen[ja  de  los miBmbros df  la

AliBnza  8n  ai:tividadEs  I:omuflitdrias  y  gduBativas.

pordltimo,intErviBnelaI:DDrdinadDraasisten[ialDra.KEILYN0ELAESPRIELLAquienFeliEit@@1EquipoF]Drlos

rBsultadosalEanzadosyi!nfatizalanEI:i!sidaddEmantEnBrBstosindiBadflrBsEi]mobasEparalamBjoraEontinua.

Invitaati]doslosaEttlrBsasBguirtrabajandDartiBuladamBntByprDpi]nE[msolidaruilaEstratBgiadEsEguimiEntoa

lps  Bompromisos  dBrivados  dB  las  PDRSF  y  dB  IBs  BriBLiE!stas  dB  satisfa8Bi6n.

F'arafinalizarElli-d8rdESIAutDmalapalabraquiEnrefiEreqLIEBnnl]mbrBdBlainstitui:ion.agradEcglaparticipa[i6n

activa  y  81  EDmprflmiso  de  cada  unfl  dg  lug  miEmbri]s  dB  la Alianza  dB  Llsuaril]s  Bn  Esta jDrnada.  Espa[ios  BflmD  BstE

rEafirmanlaimpnrtanBiadEIBontrl]lsi}cialEnsalud.IaesBUEhaactivEdEnLiEstrosusuariosyEltrabajoconjuntDpor

una  atE!ni:ifin  mis  humana.  accEsiblE  y dE [alidad. Lus  aportBs rgalizadi]s  durante  gstE cl]mitf fortalECEn  Bl caminn

haBia  iliia  gesti6n  mss transparentB, [Dn sfrviBii)s cE!ntrados  Bn  las nBBesidadBs rBalEs dB  nLIEstra  BDmunidad.

RBitEramosquBustBdEs.comorEpr8sE!ntantE!sdEIDsLisual.ios,si]naliadosEstratEgiEi]senlamBjDrai:Dntinuaygnla

defense  de  lps  derEEhDs  En  salud.

___I
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de  las buEnas  praEtiBas  y tamtiiEn  dB las uportunidadEs  dE mBjora.  SI]lD trabajandD  unidDs  pudrBmos  I:flnstruir uno

institui:i6n Eada  vEz mss  s6lida y  I:i!rcana  a  su  gBntE. [Dn gratitud  y [ompromisi}. damns  par finalizado  gl comite  dBl  dra  I

dB hay. in sin antEs  rEnovEir nuEstra dispDsici6n  para  sEguir avanzandn juntas Bn  bBngfjBiq  dE  tflda  la  pBblaEifin

Lisuaria.

I       manifestaci.nEs par partE dE IDs usuarifls en EUEntD a manifEstaEiDnBS En

El  buzfin  dE  F]DRSF

LZ Suministi.ar  BrnnogrBm@  de  aEtivjdadgs  a  lidErE!s  I:Dmunitarios

I  fortalEEEr    la    Eomunica[ifin    inn    lI]s    lidErBs    dE!l    asBntamiBntD    I:on    la

3+ntEncifindBhaBerlospartjcipesyvisiblESBnlosproB8sDsdEparti[ipaBifin
I  sfll:ial  y  En  las  tomas  dE  deEisionEs  instituBionalEs

§lALI                            SEPTIEMBRE  zflz5

§lAu                       Ju [l i-zfiIT--

SIAu                     I     SEPTIEMBRE zflz5

Nota:   Se  adjunta  formato   Listado   de  Asistencia   como   registro  de   participaci6n,
compromiso y/o aprobaci6n  de  los distintos temas relacionados en  los  item 4 y 5,  por

parte  de  cada  uno  de  los  profesionales  relacionados  en  el  item  2,  es  de  cafacter
obligatorio  disponer del  diligenciamiento  del formato  antes  descrito,  de  lo  contrario,  la
falta del mismo deja sin soporfe formal lo relacionado en el presente documento.
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